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Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF)

A H-ION Kutatd, Fejleszto és Innovacios Kft., mint Szolgaltato (tovabbiakban: Szolgaltatd) a
Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd feltételeket, a Felek alapvetd jogait és
kotelezettségeit jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazzak.

1. Szolgaltato adatai és elérhetdsége:

e H-ION Kutatd, Fejleszto és Innovacios Kft.

e Székhely: 1121 Budapest, Konkoly-Thege Miklos Ut 29-33.

e Telephely: 8000 Székesfehérvar, Had u. 1-3. (Szolgaltatas helyszine)
e Adoszam: 23464186-2-43

o Cégjegyzékszam: 01-09-971413

o Képviseli: Gencsi Laszlé Sandor

e Bankszamlaszam: 10104167-70993700-01004002

e Weboldal: semlabor.hu

e E-mail: semlabor@h-ion.hu

e Telefon: +36 22 200 096

e Szolgaltatdo munkanapokon 8:00-16:00 dra kdzott van nyitva

tovabbiakban H-ION Kft., Szolgaltatd
2. ASZF targya

Szolgaltatd biztositja Megrendelé szamara a Szolgaltatast Vallalkozdi dij megfizetése
ellenében a jelen ASZF-ben meghatérozott feltételek szerint az Megrendel6i Szerzddés
fennallta alatt.

3. A szerzodés létrejotte: (igénybevétel madja)

e 3.1 A Szerz6dés a Szolgaltatds megrendelésével jon létre. Tekintettel a jogviszony
létrejottére, mind a dijfizetés, mind a szolgaltatas kikényszerithetd, igy a Megrendeld
a dijfizetés elmaradasanak indokaként nem hivatkozhat arra, hogy a Szolgaltato
részérél szolgaltatas nyujtasa nem tortént.

e 3.2 Szolgaltatdé a Megrendelé e-mail cimére visszaigazolja a megrendelést,
feltintetve a szerzddés létrejottének datumat és a megrendelés fobb elemeit
(szolgaltatas targya, dija, fizetése, szolgaltatas hatarideje).

e 3.3 Aszerz6dés tartama: A Felek kozotti szerz6dés / megrendelés — kivéve, ha a jelen
ASZF vagy a felek kozotti egyedi megrendelés eltéréen nem rendelkezik a
megrendelt szolgaltatastol figgben, a minta (mintak) Szolgaltatohoz vald
beérkezésétél szamitva 3-5 napos vallalasi hataridével jon létre. Megrendel6i
SzerzOdést a Felek rendes felmondassal nem jogosultak megszintetni. Barmely fél
azonnali hatallyal irasban felmondhatja a Megrendeldi Szerzédést, amennyiben a
masik Fél szandékos vagy sulyos szerzédésszegést kovet el, illetve minden egyéb
esetben, amennyiben a masik Fél a szerz6désszeg6 magatartasaval irasbeli felszolitas

H-ION KUTATO, FEJLESZTO ES INNOVACIOS KFT. | H-1121 BUDAPEST, KONKOLY-THEGE MIKLOS UT 29-33. | TEL: +36 1 392 2272 | E-MAIL: INFO@H-ION.HU

1/6 oldal



o0
0. SEM LABOR

ellenére nem hagy fel, avagy ismételten elkoveti azt. Kétség esetén az ugyfelet terheli
annak bizonyitasa, hogy szerz6dés felmondasat a Szolgaltatdhoz megkuldte.

4. Felek kotelezettségei
e 4.1 Szolgaltato kotelezettségei:

4.1.1 Szolgaltatd kizarja a felel6sségét a Szamlazoé programban, Céginformacioban
el6fordulo esetleges hibak miatt bekovetkezd karokért.

4.1.2. Szolgaltatod jogosult tevékenységét részben vagy egészben alvallalkozoval
elvégeztetni. Megrendel6 ezUton felhatalmazza Szolgaltatdt, hogy az alvallalkozo
tudomasara hozhassa a tevékenység elvégzéséhez szikséges adatokat.

4.1.3. Minden minta 2 hét, vagy a minta természetétdl figgéen annal révidebb idére
keril megGrzésre. A megdrzési ido elteltével a Szolgaltatd — Megrendel6 valasztasa
szerint — a mintat Megrendelé koltségén visszajuttatja Megrendelonek, vagy
megsemmisiti. A megorzési idd letelte utan Szolgaltatd a mintakért felel6sséggel
nem tartozik.

4.1.4. Szolgaltatdo koteleses biztositani a lehetéséget Megrendel6 (illetve
Megrendel6 nevezett képviselGje) részére — amennyiben ezt az igényt Megrendeld
elére jelzi — a személyes jelenlétre a Szolgaltatas soran. Megrendeld Szolgaltato
terUletén tartédzkodva mindvégig koteles a Szolgaltatd altal ismertetett Hazirendet
(ASZF 1. szamu melléklete) betartani. A Hazirend megsértése esetén a Megrendel6
képvisel6je a Szolgaltato terlletérdl kizarhato.

e 4.2 Megrendel6 kotelezettségei

4.2.1 Megrendel6 felel6s minden olyan karért, amely a nem rendeltetésszerGen
eljuttatott mintak kezelésének kdvetkezménye. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a
mintakrdl megadott adatokért buntetdjogi felel6sségében nyilatkozik, nem valods
adatok kozlése polgari jogi és buntet6jogi kovetkezményeket vonhat maga utan.

4.2.2. Megrendel6 koteles értesiteni a Szolgaltatdt minden ismert, tényleges vagy
lehetséges veszélyforrasrdl, amely a mintavétel vagy a vizsgalat kapcsan felmerilhet,
kilonos tekintettel a radioaktiv sugarzasra, mérgezd, robbanékony anyagokra, vagy
egyéb kornyezetet karosito hatasokra

e 4.3 Minden olyan esemény, melyet a Felek tevékenységikkel befolyasolni nem
tudnak, és a szerz8déses teljesitést befolyasolja, jelen ASZF szempontjabdl Vis
Majornak tekintend6 (pl. természeti katasztrofa, tlzeset, robbanads, sztrijk,
aramkimaradas, Internet szolgaltatas kimaradasa, hivatalos adatszolgaltatas hianya,
stb.)

5. Dijfizetés
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e 5.1 Aszolgaltatasok dijardl a Megrendeld arajanlatot kér, amely alapjan a Szolgaltato
a konkrét igény ismeretében arajanlatot ad.

o 5.2 A Szolgéltatas Vallalkozéi dijat és a fizetési feltételeket a Felek az Arajanlatban
hatarozzak meg, melyet a Szolgaltatdo a Megrendel6t e-mailben is tajékoztatja a
megrendelés véglegesitése elott.

e 5.3 Szolgaltatd a fizetési feltételeknek megfelel6en utdlag allitja ki a szamlat a
Vallalkozdi dijarol. A Megrendeld a szamlaban foglalt Vallalkozoi dij teljes 6sszegét
koteles a kézhezvételtdl szamitott 8 banki napon belil atutalni Szolgaltatd
bankszamlajara. Felek megallapodnak, hogy az atutaladst a Vallalkozoi dij teljes
0sszegének Szolgaltato szamlajara érkezésekor tekintik teljesitettnek.

e 5.4 Fizetési késedelem esetén, amennyiben Megrendel6 az esedékességet kovetd 15
napon belil nem egyenliti ki a szamlat a Szolgaltato irasban a kovetkezményekre vald
figyelmeztetéssel felszdlitja Megrendel6t a szamla teljesitésére. Megrendel6
tudomasul veszi, hogy Szolgaltato felszdlitasa eredménytelentl telik el abban az
esetben jogosult a Megrendel6vel szemben felszamolasi eljaras meginditasara, illetve
a kovetelés peres Uton torténd érvényesitésére. Megrendeld késedelmes fizetés
esetén a késedelem idejére, a befizetési hataridot kdvetd naptol a hatalyban lévo Ptk.
kamatfizetésre vonatkozo rendelkezéseinek megfelel6 mértéki kamatot koteles
fizetni Szolgaltatonak.

e 5.7 Tulfizetés, téves utalds esetén az Megrendel6 kérelmezheti az 0Osszeg
visszafizetését. Visszafizetés esetén a szolgaltatd 6 honapon belGl koteles a
Megrendelé bankszamlaszamara visszautalni az 6sszeget, mely a tulfizetés végett
keletkezett.

6. Szerzodés modositasa
A felek kozotti szerz6dés modosithato:

o k0z06s megegyezéssel irasban
e jogszabaly valtozas esetén a Szolgaltato altal egyoldaltan

7. Ertesités

e 7.1 A Felek kozott barmiféle kozlés, tajékoztatds, kérés, megrendelés stb. csak
irasban érvényes és hatalyos. Felek irasbeli kozlésmddnak tekintik és fogadjak el: a
postai Uton/futdrral kézbesitett levelet, elektronikus levelet.

e 7.2 A Megrendel6i Szerz6dés moddositasaval, megszintetésével kapcsolatos
értesitést minden esetben eredeti alairt példanyban kell megkildeni Szolgaltato
részére.

8. Kedvezmény

Szolgaltato feltételes kedvezményt biztosithat Megrendeld részére. Szolgaltato a feltételes
kedvezményt arajanlataban feltinteti Megrendel6 részére.
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9. Jogvitak

Felek az Megrendeldi Szerz6désbdl eredo esetleges vitas kérdéseket targyalas Utjan kisérlik
meg rendezni. Amennyiben a targyalasok nem vezetnek eredményre abban az esetben a
jelen szerzédésbdl szarmazo jogvitaik elbiralasara hataskortdl flggden a Fovarosi Birdsag
kizarolagos illetékességet kotik ki.

10. Titoktartasi kotelezettség és adatvédelem

e 10.1 A Szolgaltato a GDPR (General Data Protection Regulation) — az Eurdpai Unid uj
adatvédelmi rendeletében meghatarozottak szerint 6vja és kezeli a Megrendeld
adatait.

e 10.2 Megrendel6 a megrendeléssel kifejezett és onkéntes hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy a Szolgaltato a megrendelés teljesitése soran birtokaba jutott és a Megrendel&t
illet6 személyes adatokat a jelen szerz6dés teljesitése, illetve a Megrendel6 és [ vagy
a Szolgaltatod jogainak érvényesitése illetve kotelezettségeinek teljesitése érdekében
megismerje, masolja és kezelje, feldolgozza. A Megrendeld altal adott instrukciok
teljesitéséhez szikséges adatfeldolgozasi tevékenység soran Megrendel6 szavatolja,
hogy az adatkezeléssel kapcsolatosan rendelkezik mindazon felhatalmazasokkal
harmadik személyek részérdl, amelyek jogszer(vé teszik a Szolgaltatd
adatfeldolgozasi (adatkezelési) tevékenységét.

e 10.3 A jelen pontban a ,Bizalmas Informacié” az Ugyfélre vonatkozo informaciét
jelenti, valamint minden olyan szdbeli vagy irasbeli informaciot, amelyrdl az egyik fél
tudomast szerez a masik féllel kapcsolatban a Szerzddés teljesitése soran; azzal, hogy
nem mindsul Bizalmas Informacionak az olyan informacio, (1) amely a nyilvanossag
szamara altalaban ismert vagy azza valik; (2) amely nem bizalmas informacioként az
informacid birtokaba jutott személy rendelkezésére allt mar azt megel6zden, hogy az
informacidt vele kozl6 fél az informaciot kozolte vele; (3) amelyet egy olyan figgetlen
harmadik fél tett hozzaférhet6vé, aki az adatok hozzaférhetové tételére jogosult.
Egyik fél sem jogosult a masik fél Bizalmas Informaciojat harmadik fél részére
hozzaférhet6vé tenni, kivéve, ha azt jogszabaly el6irja vagy a jelen Feltételek
kifejezetten igy rendelkeznek.

11. Egyéb rendelkezések

e 11.1Jelen ASZF 2020.10.01 napjan |ép hatalyba és visszavonasig hatalyos.
e 11.2 Megrendeld hozzajarul nevének referenciaként torténd felhasznalasahoz.

e 11.3 A jelen ASZF-ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl
sz0l61959. évilV. torvény, a szerzbi jogrol sz616 1999. évi LXXVI. torvény, a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdeky adatok nyilvanossagarol.

e 11.4 Megrendel6 a megrendelés véglegesitésével a jelen ASZF rendelkezéseit
elfogadja, az Megrendeldi Szerz6dést azok feltételeivel egyittesen érvényesnek
tekinti.
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e 11.5 Megrendel6nek nem mindsil6 személy barmely Szolgaltatas igénybevételének
megkezdésével az ASZF rendelkezéseit magéra nézve kdtelez6nek elfogadia.

e 11.6 Megrendel6 tudomasul veszi, valamint elfogadja, hogy minden szolgaltatasrol
melyet a H-ION Kft. szolgaltat kizarolag elektronikus szamla (e-szamla) kerdl
kidllitasra, megkuildésre.

e 11.7.Haa Szolgaltatd és a Megrendelé kdzott létrejott szerzédés és az ASZF kozott
ellentmondas van, Ugy a szerzddés rendelkezéseit kell iranyadonak tekinteni.
Amennyiben a Szolgaltatd és a Megrendel6 kozott létrejott szerz6dés és a hozza
kapcsolodd megrendelés kozott ellentmondas van, Ugy a megrendelés
rendelkezéseit kell iranyadonak tekinteni.
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1. szamu melléklet

Hazirend

A H-ION Kft. SEM labor teriiletén, az alabbiakban foglalt szabalyok betartasa kotelez6 minden
személy szamadra:

1. Alaboratérium teriletére csak a H-ION Kft. alkalmazottai, valamint az erre feljogositott
személyek Iéphetnek be. A laboratérium teriletére vald belépéskor kotelez6 a tiszta
ruhdzat viselése, a m(iszerszobaba vald belépéskor pedig kotelezd a cipbre huzhatd
mUanyag zsak, vagy valtocipd hasznalata.

2. Alaboratérium teriletére nem léphet be alkohol- és/ vagy kdbitdszer hatasa alatt allé
személy.

3. Abelsd térben étel- és ital fogyasztasa szigoruan tilos! Etel- és ital fogyasztasa csak az
irodai részben lehetséges.

4. Alaboratdrium teriletére belépd személyek kotelesek betartani az el8irt munka-, tiz-
és kornyezetvédelmi szabalyokat.

5. A laboratériumban megtaldlhatd eszk6zok haszndlata csak az arra feljogositott
személyek szamara megengedett. A hasznalt eszkdzoket mindenki koteles a
hasznalatot kdvetéen a helyére visszahelyezni. A nem rendeltetésszerl hasznalatbdl
eredd karokat a karokozé teljes mértékben koteles megtériteni.

6. A SEM készilék hasznalata csak a megfelel6 oktatasban részesiilt személyek szamara
megengedett. A méréseket kotelez6 a mérésnapldba felvezetni (elektronikusan)!

7. Mintael6készités, mintak gépben vald elhelyezése/ kivétele és a mintatartok tisztitasa
soran a gumikeszty( hasznalata kotelezd!

8. A vizsgdlat soran tilos hatraltatni a vizsgalatot végzd személyt, beleértve a
mintael8készités és a mintatartok tisztitdsanak folyamatat is.

9. Olyan vizsgalat nem végezhet8, amely szabalyszerli miikodés esetén veszélyeztetheti
barkinek a testi épségét és/vagy a labor eszkozeit.

10. A mUszerszoba tisztantartdsa a Labort haszndlo kolléga feladata, ennek ellenérzése a
Laborvezet6 felelGssége.

A hazirend megszegése esetén a szabalyszegd felszélithatd a laboratérium teriletének
elhagydsaral
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